Zaklady vyskumu v
socialnych vedach
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ZAUJEM

MYSLIENKA
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Y? ? A?”??B

TEORIA

A2 B? E?

C?™D? X7 Y

Specifikovanie
zameru konceptu
a Studovanych
premennych

Vyber vyskumnej
metody a techniky
Experiment
Terénny vyskum
Obsahova analyza
Sekundarna analyza
Porovnavaci vyskum
Evalua¢ny vyskum

Populicia
avzorka
Kto je vhodny
pre nas
vyskum? Koho
budeme
pozorovat’ za
tym tcelom?
Operacionalizicia
Akym sposobom
budeme merat’
Studované

premenné?

Meranie
Zber dat pre analyzy

a interpretacie

Spracovanie dat
Transformacia
zozbieranych dat do
vhodnej formy pre
manipulaciu s nimi
a ich analyzu

Analyza
Analyza dat a nacrt

zaverov vyskumu

Aplikicia
Predstavenie
vysledkov vyskumu
a stanovenie ich
implikacie
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Kvantitavivne vs.

Ciel — testovanie hypotéz =

Obmedzeny rozsah o
informacii o velkom
mnozstve jedincov -

Silna redukcia poctu
pozorovanych o
premennjfch a vzt'ahov
medzi nimi

Generalizacia na
populaciu je jednoducha
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Kvalitativne

Ciel — vytvaranie teorie
Vela informacii o vel'mi
malom pocte jedincov

Silna redukcia poctu
sledovanych jedincov

Generalizacia na
populaciu je
problematicka, niekedy
a7 nemozna



Kvantitavivne vs. Kvalitativne

m Dedukcia m [ndukcia
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Kvantitativha metoda - dedukcia

Vyskumné testovanie alebo overenie teodrie

Vyskumné testovanie hypotéz alebo vyskumnych otazok z
teorie

Vyskumné definicie a operacionalizacia premennych
odvodenych z tedrie

Vyskumné meranie alebo pozorovanie premennych
pouzitych ako nastroj dosiahnutia zameru
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Kvalitativha metoda - indukcia

Generalizacie alebo teodrie

Vyskumné hl'adanie vSeobecnych vzorcov,
generalizacii alebo teodrii z obsahu alebo
kategorii

Vyskumné analyzy dat za icelom formulacie
obsahov a kategorii

Vyskumné zistovanie prostrednictvom
pokladania otvorenych otazok respondentom
alebo zabezpecenie terénnych zaznamov

Vyskumné zhromazd’ovanie informacii
O predmete vyskumu
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Vyskumné techniky

Vyskumné metody

Vyskumnée techniky kvantitativhe kvalitativne
pozorovanie ano ano
rozhovor ano ano
dotaznik ano nie

analyza dokumentov ano ano
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Pozorovanie

m /Zrakové, sluchové

m Vyber pozorovanych objektov, miesta casu
pozorovania, sposob zaznamenavania informacii
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Pozorovanie

m Standardizované — vopred pripravena
kategorizacia

B napr. pri merani dopravnej situacie na cestach,
kde maju anketari vopred pripravené zaznamoveé
harky, do ktorych eviduju typ auta (osobné,
nakladné, autobus...), region, z ktorého
pochadza automobil (Stat, v pripade Slovenska —
okres), ale eviduju tiez casové rozpatie, kedy
auto preslo danym usekom
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Pozorovanie

m Nestandardizované — nie je stanovena struktura

pozorovania, formular, protokol
B pouziva najma pri monografickych studiach,
napr. analyza spravania sa futbalovych fanusikov

(ENG — gate analysis)
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Pozorovanie

m Nezucastnené — pozorovatel stoji mimo objektu

pozorovania, neparticipuje na skimanom jave
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Pozorovanie

m /Zucastnené — vyskumnik je v prirodzenom kontakte so
skumanymi jednotlivcami

B moze ist’ o utajené, prip. neutajenc

m John Howard Gritfin si nafarbil plet’ na cierno a zil ako
cernoch v juznych statoch USA (1960)

m Hunter Thompson zil medzi Pekelnymi anjelmi,
motorkarskym gangom v USA, a studoval ich kultaru

(1967)

m ctické komplikacie vyskumu, ale 1 ohrozenie zdravia
a zivota vyskumnika
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Rozhovor

m vyskumna technika, pri ktorej v priamom
kontakte podava respondent informacie na danu
temu vyskumu anketarovi, prip. vyskumnikovi

m v Standardizovanej forme (ako predcitavany
zaznamovy harok — dotaznik)

® nestandardizované interview, kde mame urcené
len okruhy nasho zaujmu, otazky nie su priamo
naformulované, prisposobuju sa odpovediam
respondenta
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Rozhovor

Postupnost’ pri dopytovani sa...

ziskame doveru respondenta prezentovanime
vyskumného zameru, zadavatel'a vyskumu

postupne predstavime jadro skiumanej problematiky

respondenta mozeme obcas povzbudit’ pri
odpovediach (napt. slovami ,,rozumiem®, ,,ano
zopakovanim jeho odpovede, pripadne rozvitim
problematiky — , mohli by ste to konkrétnejsie
popisat™)

pod’akovanie sa za venovany cas a odpovede

(44
b/
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m Scl
m Scl
m Scl
m Scl

CINTY

Poziadavky na vyskumnika pri1
rozhovore

nopnost’ primeranej percepcie respondenta

nopnost” pocuvat’

nopnost’ empatie

hopnost” klast” otazky

nopnost’ kooperovat’ a vytvorit’ vzt'ah dovery

©Kratochvila



Rozhovor

m vel'mi financne, personalne 1 casovo nakladna
technika zberu dat

m pri potrebe velkého mnozstva ziskanych dat je
treba siroku zakladnu vyskolenych anketarov

B na respondentov moze posobit’ negativne malo
presvedcivé zabezpecenie anonymity
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Rozhovor

m pri realizovani zberu dat rozhovorom sme si isty, ze na
otazky odpovedal prave pre nas vhodny respondent
(nie ako napr. pri dotazniku zaslanom na adresu
respondenta, moze tento dotaznik vyplnit” ktokol'vek
z domacnosti)

B pri rozhovore je t'azsie vynechat” niektoré otazky,
problematiky

B pri porovnani poctu tspesne dokoncenych rozhovorov
s navratnost'ou dotaznikov je pocetnost’ vyssia pri
rozhovoroch
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Priklad vyskumu - kvalitativny
rozhovor

®m Pracovna a rodinna prax
mladych lekarok (2000)
.pdf — individualny

rozhovor
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Diskusné skupiny

m ekt nahlej inSpiracie

m 0 — 8 ucastnikov EU

m 10 — 12 ucastnikov USA

m Spravny vyber respondentov

® Jedna skupina nestaci — atypicke vysledky

m Testované boli 1 miniskupiny (5), skupiny bez
moderatora

B /aznam audio+video
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» Hibkovy rozhovor — 1 az 1 2 hodiny

m Skupinovy rozhovor — prejav jedného z
respondentov 8 — 10 minut
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Dotaznik

najcastejSie pouzivana technika zberu dat
vopred presne formulované otazky, ktoré su pripravené

v printovej alebo digitalnej podobe, na ktoré odpoveda
samostatne kazdy respondent

iba v Standardizovanej forme

vel'mi efektivna technika zberu dat, kedze pri relativne
nizkych nakladoch dokaze vyskumnik zozbierat’ vel'ky
pocet odpovedi respondentov a taktiez z casového
hl'adiska sa faza zberu dat z4zi na minimum (hlavne
prostrednictvom digitalizacie).
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Dotaznik

m avsak respondentt mozu v porovnani
s rozhovorom jednoduchsie vynechavat’
odpovede na niektoré otazky

m vyskumnik si nemoze byt isty, ¢i na dotaznik
odpovedal vybrany respondent, alebo niekto
z jeho rodinnych prislusnikov
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Struktira dotaznika

uvodné informacie pre respondenta, v podobe
sprievodného listu alebo ako preface dotazniku

ctel’ vyskumu, zadavatel’ vyskumu,
ubezpecenie respondenta o anonymite,
poziadanie o pravdivé a vycerpavajuce
odpovede,

instruktaz vyplfiania dotaznika,

motivacia respondenta vyplnit’ dotaznik
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Struktira dotaznika

B vstupné otazky — jednoduché otazky, ktore sa
tykaja napr. jeho byvania, domacnosti, zdravia,
prace

B meritorne otazky — otazky, ktoré zist'uju
informacie o vyskumnej problematike, ktoré su

pripadne chulostivé a venované privatnej oblasti
zivota respondenta
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Struktira dotaznika

m demogratické znaky — pohlavie, vek, vzdelanie,
kraj, narodnost’, vel'kost’ obce/mesta, d’alej sa
moze zistovat’ napr. nabozenska prislusnost’,
prijem respondenta

m podakovanie za venovany cas a presné
zodpovedanie vsetkych otazok
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Analyza dokumentov

m skumanie takych dokumentov, ktoré neboli

vytvorené pre ucely nasho vyskumu
m Statistiky,
m data zo scitania ['udu,
B policajné zaznamy,

B noviny, casopisy, knihy
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Analyza dokumentov

B plagaty,

m denniky,

B texty piesni,

m webové stranky, blogy, diskusie na chate,

m archivny material podnikov, organizacii, cirkvi,

m nahravky z radia, televizie
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Analyza dokumentov

B verejne a privatne
B pisané, obrazové a fonetické

m jednorazové, prilezitostné a pravidelné

©Kratochvila



Analyza dokumentov

Kvantitativha metéda - obsahova analyza

musime si vopred definovat’ kvantitativne jednotky, ktorymi
budeme merat’ rozsah informacii v dokumente

zaznamové jednotky, napriklad: spocitame kol'kokrat je
v dnesnych novinach zmienena politicka strana AB, kol'ko cm?2
na plagatoch propagujtcich nové filmy zaberaja zbrane

kontextualne jednotky, nemusia sa nachadzat’ v povodne;
podobe priamo v dokumente, ale m6zeme ich rozoznat’

z kontextu. Napriklad pri analyze priestoru venovanému nasiliu
v novinach, nespocitavane len vyskyt slova ,,nasilie”, ale 1 jeho
prezentaciu v roznych podobach (vrazda, lupez...)

©Kratochvila



Analyza dokumentov

m Kvalitativha metoda — Strukturalna analyza

m pri skumani dokumentu a interpretacit vysledkov
je vyskumnik zamerany na skryty obsah
a vyznam zdielanej informacie

B pri tomto type analyzy sa vyuzivaju skusenosti
a intuicia vyskumnika
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Softwarova podpora pri kvalitativne;j
analyze dat

m Vyhladavanie/nacitavanie v texte: Metamorph,
Orbis, Sonar Professional, The Text Collectort,
WordCuncher, ZyINDEX

B Textovi manazért: askSAM, Folio VIEWS,
Tabletop, MAX

m Kodovanie textu: HyperQuall2, Kwalitan,
Martin, QUALPRO, The Ethnograph

m Kodovanie a struktarovanie textu: AQUAD,
ATLAS/ti, HyperRESEARCH, NUD*IST
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Vyber respondentov do vyskumu

m Populaciu (zakladny subor) tvoria respondentt,
alebo pripady, o ktorych predpokladame, ze

mozeme na nich aplikovat’ nase vyskumné

otazky, ¢1 vyskumné hypotézy
m Vzorku (vyberovy subor) tvori skupina
jednotiek, ktoré skutocne pozorujeme, skupina

respondentov, ktorych sa skutocne spytujeme
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Vyber respondentov do vyskumu

m Techniky zalozené na

B 3) pravdepodobnostnom vybetre
m b) kvotnom vybere

B C) inom type vyberu
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Pravdepodobnostny nahodny vyber

m kazdy element populacie ma rovnaku
pravdepodobnost’, ze bude vybrany do vzorky

B musime mat’ k dispozicit zoznam vsetkych
clenov zakladného suboru (zoznam vsetkych
Studentov univerzity, zamestnancov organizacie,
podniku), z ktorého st stanovime rozsah
vyberového suboru
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Pravdepodobnostny nahodny vyber

B Jednoduchy nahodny vyber

m Systematicky nahodny vyber
m Stratifikovany nahodny vyber
® Viacstupnovy nahodny vyber
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Kvotny vyber

m Imituje v struktare vzorky zname vlastnosti populacie

m Pri celoslovenskych vyskumoch sa pouziva najcastejsie
tychto 6 kvotnych znakov, podl'a ktorych sa zmensi
populacia do vzorky:

m pohlavie

m vek

m vzdelanie

B kraj

m velkost’ obce

B narodnost’
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Iné typy vyberu

m Zamerny (dcelovy) vyber
® Snowball technique

® Samovyber
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Konstrukcia, formulacia a druhy
otazok

otazka musi byt jasna, presna, nie
viaczmyslena (Agy je 1ds prijem? — mesacny,
rocny, hruby, cisty?)

otazka musi byt’ zrozumitel'na, aby ju
respondent mohol spravne porozumiet’ (A4£o
casto pogerate spravy na CININZ — nie kazdy
respondent vie, co je CNN)
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Konstrukcia, formulacia a druhy
otazok

otazkou sa nemozeme pytat’ na dve veci naraz
(S7e spokogny v praci s pracovnym kolektivon:

a financnym ohodnotenim? — s jednym ano,

s druhym nie...ako odpoviem?)

otazka nema byt’ sugestivna (I o/ili by ste
v budricich volbdch strann XY, ktord prave presadila
xniZente dani, Jvysenie platov a dichodkov?)
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Konstrukcia, formulacia a druhy
otazok

B otazka nema stavat’ na informaciach, ktoré
respondent nema, resp. ich nepozna (Ko/ko
hodin tyZdenne pretelefonuje 1 ase dieta s jeho
Dpriatelmi? — tomuto typu otazok sa vyhneme
realizovanim pilotaze)

m otazka nema byt’ narocna na pamat’
respondenta (Ko/ko knih ste precitali Za postednych

12 mesiacov?)

©Kratochvila



Konstrukcia, formulacia a druhy
otazok

m  otazka ma byt formulovana tak, aby bola
emocionalne prijatel'na, aby bol respondent ochotny
odpovedat’ a necitil ohrozenie jeho sukromia (Kzoré
Drogramy madte nelegalne nainstalované vo 1 asom pocitaci?)

m  otazka nema navadzat’ na socialne ziaduce odpovede
(Pokladadte za vhodné v dnesnej dobe pouzivat’ este fyzické
trestanie deti?)

®m  otazka musi mat’ vzt’ah k vyskumnému problému
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Konstrukcia, formulacia a druhy
otazok

m diskriminabilita (rozliSitel'nost’) — otazka musi mat’ minimalne 2
moznosti odpovede (spravny priklad: pohlavie — muz/zena;
nespravny priklad: doverujete vlader — ano)

m Uplnost’ — ku kazdému stavu javu musi existovat’ moznost’
odpovede (spravny priklad: vzdelanie — zakladné, stredoskolské,
vysokoskolské; nespravny priklad: kraj — BA, TT, TIN, BB, NR,
KE)

m jednoznacnost’ — dva rozne varianty odpovede nemozu
vyjadrovat’ rovnaky stav javu (spravny priklad: pocet deti —
ziadne, 1-2 dett, 3-4, det1, 5 a viac deti; nespravny priklad: vek —
18-25 rokov, 25-30 rokov, 30-35 rokov... — chybné varianty
odpovedi, ktory st vyberie 25 a 30-rocny respondent?)
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Konstrukcia, formulacia a druhy
otazok

Zatvorené otazky:

Aké mate ukoncené vdelanie?

1. dRladné
2. Stredoskolské bez maturity
3. Stredoskolské s maturiton

1. V)soROSkOISkE
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Konstrukcia, formulacia a druhy
otazok

Polootvorené otazky

Kioré druhy sportu ste aktivne vykonavali do veku 18 rokov?

1. futbal
2. hoke
3. lenis

1. volejbal
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Konstrukcia, formulacia a druhy
otazok

Otvorené otazky
Ak ste v predehadzayrice) otazke vyjadrili negativnm

skisenost’ s danymi vyrobkami, uvedte v kratkosti o aké
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Konstrukcia, formulacia a druhy
otazok

B priame otazky (Akého ste vierovyznania?)

m nepriame otazky - projekcné, anekdotické
otazky a test nedokoncenych viet
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Konstrukcia, formulacia a druhy
otazok

m V projekcnych otazkach sa nepytame
respondenta na jeho vlastné nazory, ale fiktivne
na postoje inych osob, vymyslenych postav.
Verime vsak, ze v skutocnosti respondent
premietne do tejto odpovedi jeho vlastné nazory
(Ak by Vas kamardt pestoval doma marihuany,
napomenuls by ste ho, aby to nerobil?)
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Konstrukcia, formulacia a druhy
otazok

m Anekdotické otazky maju formu kratkeho
pribehu a respondent sa ma vyjadrit’, s ktorou
moznost’ou pribehu suhlasi (Predstavte si dvoch
rodico, kitorych deti pri hre v okoli domu roxbili 0kno
na blizko stojacom ante. Prvy rodic svoje dieta Za to

Jyzicky potresta, druby rodic svoje dieta napomenie
a znigi mn vreckove. Kiord g danych dyoch reakcii
rodicov povagujete Ja vhodnii?)
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Konstrukcia, formulacia a druhy
otazok

m Pri teste nedokoncCenych viet ma respondent
doplnit’ vetu ako napr. Ak 57 na lavicku v parku
sadne vedla Adama bezdomovec, tak
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Konstrukcia, formulacia a druhy
otazok

I ikertova skala

Siblasite s vykondavanim trestu smirti v niektorych

krajindch?

1. cellom sublasim
2 Skor sublasim
3. skOr nesublasim

4. cellom nesublasim
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Konstrukcia, formulacia a druhy
otazok

Osgoodova skala (sémanticky diferancial)

Pokladaite vykondvanze trestu smiti Ja:

Zastarale -2 -1 0 / % Moderné
Nevhodne -2 -1 0 / % I hodné
Zle 2 -1 0 / % Dobré
Neddinné -2 -1 0 1 2 Uknné
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Konstrukcia, formulacia a druhy
otazok

® pri chulostivych otazkach

B na clastocneé

odreagovanie

A B C D E
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Datové archivy a iné zdroje dat

Slovensky archiv socialnych dat
www.sasd.konzum.sk
Statisticky tirad SR

WwWWw.statistics.sk

ISSP — International Social Survey Programme
WWW.1SSP.Otg
ESS — European Social Survey

WWWw.curopeansocialsurvey.org
EVS — European Value Study
www.curopeanvalues.nl

WVS — World Value Survey

www.wotldvaluessurvey.com

©Kratochvila


http://www.sasd.konzum.sk/
http://www.sasd.konzum.sk/
http://www.statistics.sk/
http://www.statistics.sk/
http://www.issp.org/
http://www.issp.org/
http://www.europeansocialsurvey.org/
http://www.europeansocialsurvey.org/
http://www.europeanvalues.nl/
http://www.europeanvalues.nl/
http://www.worldvaluessurvey.com/
http://www.worldvaluessurvey.com/

Datové archivy a iné zdroje dat

EUROSTAT

WWW.europa.eu.int/comm/eurostat

EUROBAROMETER

www.europa.cu.int/comm/public_opinion

CESSDA — Council of European Social Science Data Archives
www.cessda.org

NESSTAR — Networked European Social Science Tools and Resources
WWW.Nesstar.org

ICPSR — Inter-university Consortium for Political and Social Research

www.icpst.umich.edu
IFDO — International Association for Social Science Information Systems

and Technology

www.ifdo.org
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http://www.europa.eu.int/comm/eurostat
http://www.europa.eu.int/comm/eurostat
http://www.europa.eu.int/comm/public_opinion
http://www.europa.eu.int/comm/public_opinion
http://www.cessda.org/
http://www.cessda.org/
http://www.nesstar.org/
http://www.nesstar.org/
http://www.icpsr.umich.edu/
http://www.icpsr.umich.edu/
http://www.ifdo.org/
http://www.ifdo.org/

FEtika v socialnom vyskume

udrzovanie objektivity a integrity vo vyskume
respektovanie respondentovho prava na sukromie
a dostojnost’

ochrana respondenta pred osobnym poskodenim

poziadavka na informovany sthlas zaradenia respondentov do
vyskumu

moznost’ respondenta skontrolovat’ identitu vyskumnika
a ucel vyskumu
zvlastna pozornost’ opytovaniu sa deti a mladych I'udi

zachovanie utajenia dat

WWW.152-SOCI0l0gy.0rg, Www.asanet.org, Www.esomar.org
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http://www.isa-sociology.org/
http://www.isa-sociology.org/
http://www.isa-sociology.org/
http://www.asanet.org/
http://www.esomar.org/
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Dakujem za pozornost®
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